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1. OBJETIVO

-Contar con un instrumento que norme la atencién de las quejas y denuncias
gue presenten las personas servidoras publicas en el INEA, por incumplimiento
al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta, asi como
las que por su competencia deba atender el Comité de Etica y de Prevencion
de Conflicto de Intereses.

2. ALCANCE

Este Protocolo aplica a las personas servidoras publicas de las Unidades
Administrativas normativas del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos.

Es una guia, que permite garantizar que el mecanismo de presentacion de
quejas y denuncias cumple con su objetivo esencial que es velar por la correcta
denuncia de presuntas conductas contrarias a lo establecido en el Codigo de
conducta del INEA.

3. MARCO NORMATIVO

1) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Ley General de Responsabilidades Administrativas.

3) Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
4) Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
5) Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

6) Decreto por el que se reforma el diverso por el que se crea el
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, publicado el 31
de agosto de 1981. (23 de agosto de 2012).

7) Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 20 de agosto de 2015.
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8)

9)

Acuerdo en el que se publica en el Diario Oficial el Estatuto
Organico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos,
con fecha 5 de enero de 2016.

Guia para la recepcion y atencién de quejas y denuncias en el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, emitida por
la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés, de la Secretaria de la Funcion Publica, en el mes de marzo
de 2016.

10)Codigo de Conducta del INEA, en donde se establecen los

principios que regulan el comportamiento ético de las personas
servidoras publicas del INEA, actualizado con fecha 29 de junio de
2016, mismo que aparece en la pagina de Internet institucional.

11) Acuerdo por el que se publica el Protocolo para la prevencion,

atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, de
fecha 31 de agosto de 2016.

12) Acuerdo por el que se modifica el diverso que tiene por objeto

emitir el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién puablica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de septiembre
de 2016.

13) Acuerdo por el que se publica el Protocolo de actuacion de los

Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses en la
atencion de presuntos actos de discriminacion publicado en el
Diario Oficial de la fecha 18 de julio de 2017.

14) Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pdublica,

publicado en el Diario Oficial de fecha 19 de julio de 2017.

15) Acuerdo por el que se modifica el diverso que tiene por objeto

emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad
de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de agosto de
2017.

¥

INSTITUTO
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS
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16) Acuerdo del Diario Oficial de fecha 31 de agosto de 2016, por medio
del cual se publico el Protocolo para la prevencién, atencion y
sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, con el propésito
de la implementaciéon uniforme, homogénea y efectiva del
procedimiento para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento
sexual y acoso sexual, en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

17) Acuerdo de fecha 18 de julio de 2017, en el que se publica en el
Diario Oficial, el Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses en la atencién de presuntos
actos de discriminacion, que tiene por objeto establecer acciones para
prevenir y dar atencibn a casos de discriminacion en las
Dependencias y Entidades.

4. CONCEPTOS PARA LA INTERPRETACION Y

APLICACION DEL DOCUMENTO

Para la interpretacion y efectos de este documento los conceptos quedan
descritos como sigue:

CONCEPTO DESCRIPCION |
Instrumento emitido por el titular del INEA,
para orientar la actuacion de los servidores
publicos de la Institucién y sus Encargos,
Cddigo de Conducta en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funcion, ante situaciones
concretas que se les presenten y que
deriven de las funciones y actividades
propias de la Institucion.

Instrumento que contiene las Reglas de
integridad para el ejercicio de la Funcion
Publica, estableciendo los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los
Comités de FEtica y de Prevencién de
Conflictos de Intereses.

Cadigo de Etica de los
servidores publicos del
Gobierno Federal

El Comité de Etica y de Prevencion de
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Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de
Intereses del INEA

Conflictos de Intereses del Instituto
Nacional para la Educacion de los
Adultos, como oOrgano de consulta y
asesoria  especializada en asuntos
relacionados con la observacion y
aplicacion del Cadigo de Conducta.

Conflicto de intereses

Situacion que se presenta cuando los
intereses personales, familiares o de
negocios del servidor publico puedan
afectar el desempefio independiente e
imparcial de sus empleos, cargos,
comisiones o funciones.

Queja

Es aquella manifestacion de hechos
irregulares cometidos por el servidor
publico en ejercicio de sus funciones, que
afectan la esfera juridica de una persona,
misma quien hace del conocimiento de la
autoridad (quejoso).

Denuncia

Es aquella manifestacion de hechos
irregulares cometidos por el servidor
publico en el ejercicio de sus funciones,
que afectan la esfera juridica de un tercero
y es éste quien lo manifiesta.
(denunciante).

Encargos de los miembros del
Comite.

Los miembros del Comité duraran en su
encargo dos afios y su integracion seré en
forma escalonada a fin de que el cincuenta
por ciento de las personas se renueve
anualmente.

Estatuto Organico del INEA

Instrumento Normativo por medio del cual
la Junta de Gobierno del INEA, regula su
organizacion y funcionamiento asi como
determina las atribuciones de las Unidades
Administrativas que lo conforman, y las
facultades y obligaciones de sus
servidores publicos, de conformidad con la
Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal, la Ley Federal de Entidades
Paraestatales, la Ley General de
Educacion, el Decreto del INEA vy las
demas disposiciones aplicables.

Lineamientos Generales

Instrumento que propicia la integridad y el
comportamiento ético en la Administracion
Plblica Federal y que establecen las
bases para la Integracion, Organizacion y
Funcionamiento del Comité de Etica y de
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Prevencion de Conflictos de Interés en el
INEA.

INEA Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos.

Rigen la conducta de los servidores
publicos al servicio de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica
Reglas de Integridad Federal. Las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcibn pdblica, se
incorporan en el Acuerdo emitido por la
Secretaria de la Funcion Puablica vy
publicado en el Diario Oficial de Ila
Federacion el 20 de agosto de 2015.

Unidad Especializada en Etica vy
UEEPCI Prevencion de Conflictos de Intereses
(UEEPCI) de la Secretaria de la Funcion
Publica, coordina las actividades de las
Unidades de Etica en las entidades
publicas, que permiten el intercambio de
buenas practicas, discutir problemas vy
desarrollar capacidades.

Es una forma de violencia con connotacion
lasciva en la que, si bien no existe la
Acoso sexual subordinacion, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de
indefensiébn y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno
0 varios eventos.

El ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al
Hostigamiento sexual agresor en los &mbitos laboral y/o escolar. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva.

La persona designada en términos del
numeral 14 del Protocolo para | prevencion,
Persona consejera atencion y sancién del hostigamiento sexual y
acoso sexual, que orientara y acompafnara a
la presunta victima por Hostigamiento sexual
0 Acoso sexual.

Persona Asesora Es la persona designada en términos del
Capitulo Cuarto, del Protocolo de actuacion
de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Intereses, para atender los
presuntos actos de discriminacion. que
orientan y acompafnan a la Presunta Victima
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por actos discriminatorios, conforme a lo
sefalado en el Protocolo.

5. DISPOSICIONES GENERALES

1) El Comité de Etica, sera el 6rgano encargado de llevar a cabo los procesos de
atencion a las quejas y denuncias presentadas por motivos de incumplimientos al
Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad y del Cédigo de Conducta del INEA.

2) Cualquier persona puede hacer del conocimiento de presuntos incumplimientos
al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta y acudir ante
el Comité para presentar una queja y/o denuncia, acompafiado del testimonio de
una tercera persona.

3) El Comité de Etica, podra establecer medios electronicos para la presentacion
de quejas y/o denuncias y admitir la presentacion de éstas de manera anonima,
siempre que de la narrativa se identifiqgue al menos a una persona que le consten
los hechos.

4) Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual, en lo no previsto en los
Lineamientos generales, se atenderan conforme al Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual.

5) El nombre de la presunta victima por hostigamiento sexual o acoso sexual
tendrd el caracter de informacién confidencial para evitar que se agrave su
condicién o se exponga a sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas, asi
como el nombre de la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucion.
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6. DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

- Dada la naturaleza de la informacién, se considera esencial que las y los
integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses del INEA,
suscriban una clausula de confidencialidad respecto al manejo de la informacion
que derive de las quejas o denuncias, a las que tengan acceso o de las que
tengan conocimiento. Ello con el fin de salvaguardar la naturaleza de
confidencialidad o anonimato sobre las personas que presenten la queja o
denuncia, y de las personas terceras a las que les consten los hechos, a no ser
gue tengan el caracter de servidoras y servidores publicos.

- Las obligaciones y derechos inmersos en la clausula de confidencialidad que
deberan suscribir las y los integrantes del Comité, estaran vigentes el tiempo que
dure el periodo para el que fueron electos.

- El incumplimiento de lo establecido en la Carta Compromiso de Confidencialidad,
implicara que el miembro del Comité, dejard de formar parte del CEPCI-INEA, sin
perjuicio de las sanciones que en su caso procedan.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A. RECEPCION Y REGISTRO DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

ETAPA 1

-Las personas servidoras publicas o denunciante, presentan la denuncia al
Secretario Ejecutivo del Comité, por el presunto incumplimiento al Cédigo de Etica,
Reglas de Integridad, Cd&digo de Conducta, Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso sexual y al Protocolo de
actuacion de los Comités de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés en la
atencion de presuntos actos de discriminacion.

-Reportan la queja o denuncia a través de los siguientes medios establecidos por
el Comité:

- A la cuenta de correo electronico siguiente: cdmx_comiteetica@inea.gob.mx

- Forma presencial:
a) Mediante formato libre debidamente suscrito por el quejoso, dirigido al CEPCI-
INEA a través del Secretario Ejecutivo del Comité de Etica.
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b) Formato establecido para el levantamiento de la queja o denuncia para efecto
de formalizar la misma, de igual forma se presenta al Secretario Ejecutivo del
Comité de Etica. (Anexo 1 de este documento).

c) Escrito depositado en el buzon institucional acatando lo establecido en el inciso
2) de las Disposiciones Generales de este documento.

d) Via telefénica marcando al nUmero: 52 11 08 15 Ext. 521

-Al momento de recibirse una queja o denuncia se activara el presente
Protocolo.

El Secretario Ejecutivo:

1.1 Recibe las quejas y denuncias que se presenten por cualquier medio o forma
anonima, incluyendo las que se presenten por posible violacion al Protocolo para
la prevencién, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual y al
Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés en la atencion de presuntos actos de discriminacion.

1.2 Asignara un numero de expediente a cada queja o denuncia, siendo éste Unico
y consecutivo. Acusa recibo al denunciante de la queja presentada de forma
impresa o electronica, con la fecha y hora de recepcién.

1.3 Informa al quejoso o denunciante que la queja o denuncia serd atendida de
acuerdo a las formas y tiempos establecidos en Lineamientos Generales para
propiciar la Integridad de los Servidores Publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses.

1.4 Verifica que la queja o denuncia contenga los requisitos minimos de
procedencia y que son obligatorios:

Persona Denunciante:
e Nombre completo.
¢ Domicilio
e Teléfono
e Correo electrénico de la persona que presenta la queja o denuncia.

Persona denunciada:

¢ Nombre completo del servidor publico denunciado.

¢ Unidad Administrativa a la que se encuentra adscrito.

e Cargo o puesto.

e Correo electrénico.

e Breve narracion del hecho denunciado ya sea queja o conducta denunciada.
Testimonio de un tercero que haya conocido de los hechos:
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Nombre.
Domicilio.
Teléfono.

Correo electrénico

1.5 En el caso de que una denuncia o queja no contenga los elementos
establecidos, solicita al denunciante por Gnica vez, que complemente los datos
faltantes identificados en la denuncia, para que en un plazo de cinco dias habiles,
el interesado pueda subsanar la deficiencia a fin de que pueda dar tramite y
hacerla del conocimiento del CEPCI-INEA.

1.6 Responde al quejoso o denunciante, dentro de los tres dias habiles
siguientes, el resultado de la verificacion cuando cumple con los requisitos,
indicando que ha tomado conocimiento del asunto.

En todos los casos en que sea procedente, atender cualquier queja o denuncia
presentada, el CEPCI-INEA, lo hard bajo los siguientes principios:
confidencialidad, objetividad, imparcialidad y regularidad en el
procedimiento, asi como a dar seguimiento permanente a la queja o denuncia
hasta su conclusion.

B. De la Tramitacidon, Sustanciacion y Analisis

ETAPA 2

El Secretario Ejecutivo:

2.1 Convoca al Comité a una sesion extraordinaria, para presentarles el
expediente de la queja o denuncia, a fin de que emitan una calificacion que puede
ser probable incumplimiento o de no competencia para conocer de la queja o
denuncia.

2.2 Presenta el expediente de la queja o denuncia a los miembros del Comité, a fin

de que emitan una calificacion que pude ser probable incumplimiento o de no
competencia para conocer de la queja o denuncia.

El Presidente del Comité:
2.3 Entrevista al quejoso o denunciante en el caso de que el Comité determine la

no competencia para conocer de la queja o denuncia, en un término de cinco
dias, a partir de la fecha en que se realice la sesion extraordinaria del Comité.
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En este caso, orienta al quejoso o denunciante para que se dirija a la instancia
cuya competencia corresponda atender su caso.

Los miembros del Comité:

2.4 Eligen a los Comisionados que se encargaran de atender la queja o denuncia, en el
caso de que se trate de probable incumplimiento al Cddigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

-Se nombraran tres comisionados temporales, cuya designacion se hara por seleccion de
nameros aleatorios.

Los comisionados temporales:

2.5 Entrevistan a la persona servidora publica involucrada, de estimarlo necesario,
para allegarse de mayores elementos, a los testigos y al quejoso o denunciante,
en un término de cinco dias habiles a partir de la fecha en que fueron designados
por el Comité en sesion extraordinaria, debiendo estos dejar constancia escrita.

2.6 Analizan los elementos que conforman la queja o denuncia, a fin de que se
emita la calificacion que en su caso proceda.

2.7 Intentan una conciliacion entre las partes involucradas, cuando los hechos
narrados en una queja o denuncia afecten Unicamente a la persona que la
presentod, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en
el Codigo de Etica y en las Reglas de Integridad. Con excepcion de la conciliacion
entre las partes en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual que conozca
el Comité.

-La reunion para la conciliacion entre las partes se llevara a cabo cinco dias
habiles contados a partir de que se haya emitido la calificacion.

2.8 Informan al Secretario Ejecutivo que ha concluido el informe de la queja o
denuncia, en un plazo maximo de quince dias habiles, a partir de la sesion.

El Secretario Ejecutivo:

2.9 Convoca al Comité a una sesion extraordinaria, dos dias habiles a partir de la
fecha en que recibi6 la calificacion emitida por los Comisionados.

Los comisionados temporales:
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2.10 Presentan al Comité las conclusiones y la calificacion emitida, en todos los
casos en que se atienda una queja o denuncia.

C. De la Resolucién y Pronunciamiento
ETAPA 3

Los miembros del Comité:

3.1 Reciben y analizan la informacion presentada por los Comisionados, en caso de que
se determine que existe un incumplimiento al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad
o el Cédigo de Conducta.

3.2 Emiten sus observaciones y en su caso, recomendaciones de acuerdo a la queja o
denuncia presentada, mismas que quedan dentro del acta de la sesion.

El Presidente del Comité:

3.3 Determina las medidas preventivas en los casos que asi lo ameriten, considerando si
la queja o denuncia describe conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda,
amedrente, acose, intimide o amenace a una persona, sin que ello signifique tener como
ciertos los hechos.

Los miembros del Comité:
3.4 Informan al Organo Interno de Control, de estimar una probable
responsabilidad administrativa, cinco dias habiles a partir de celebrada la sesion

extraordinaria.

3.5 Solicitan al Secretario Ejecutivo informe el resultado de la queja o denuncia al
guejoso o denunciante.

El Secretario Ejecutivo:

3.6 Informa al quejoso o denunciante la resolucion del Comité, en un plazo
maximo de quince dias habiles.

3.7 Concluye la queja o denuncia dentro de un plazo maximo de tres meses,
contados a partir de que se califigue como probable incumplimiento.

3.8 Turna o Archiva el expediente de acuerdo a la calificacion emitida por el
Comite.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO

Etapa 1
Recepcidén y Registro de las Quejas y Denuncias

Documentos de Documentos
entrada ACTIVIDADES resultantes

SECRETARIO EJECUTIVO

Queja o

N Inicio
denuncia 7 J

— !

1.1 Recibe las quejas o
denuncias

\!

1.2 Asigna nimero de
expediente

v

______________> Expediente

A4

1.3 Informa al quejoso
que la denuncia sera
atendida

\ 4

1.4 Verifica que cumpla
con los requisitos

\

Si

Tiene todos
los datos?

1-6

Solicita los datos
faltantes

1.6 Informa que los datos
requeridos han  sido ____________} Acuse de recibo
complementados

!
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Secretario Ejecutivo

Etapa 2

Tramitacion, sustanciacion y analisis
Documentos
de entrada

ACTIVIDADES

2.1 Convoca a los miembros
del Comité a una Sesién
extraordinaria, para
informarles sobre la
recepcion de la queja o

PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO
AL CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO DE CONDUCTA

denuncia recibida.

24

Orienta a la persona
para que presente
su aueia en otra

{

2.2 Presenta el expediente de
la queja o denuncia a los
integrantes del Comité para
que emitan una calificacion.

N

@ 'msmuro
NACIONAL PARA
o‘o LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS
Ciudad de México

Documentos
resultantes

El Comité

2.3 Califica e identifica la
queja o denuncia como
pr bable inc J: limi o de
no competencia para conocer

de la queja o denuncia

|

El Presidente
del Comité

Es probable
incumplimiento

El Comité

a tres Comisionados para
entrevistar a las personas
involucradas.

2.5 Se eligen aleatoriamente

v

Los Comisionados

2.6 Entrevistan al
denunciante y a los
testigos para obtener
mayores elementos.

Etapa 2
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Los comisionados

ACTIVIDADES

2.7 Analizan los
elementos que conforman
la denuncia para emitir la
calificacion

PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO
AL CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO DE CONDUCTA

Tramitacién, sustanciacién y analisis
Documentos
de entrada

2.7 Intentan una conciliacién
entre las partes involucradas,
siempre con el interés de
respetar los principios y

valores.

\4

2.8 Informan al
Secretario Ejecutivo, que
han concluido el informe

de la denuncia.

{

. INSTITUTO
NACIONAL PARA
o‘o LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS
Ciudad de México

Documentos
resultantes

El Secretario

Ejecutivo

2.9 Convoca a una sesién
extraordinaria, para
informar el resultado de la
denuncia.

Vv

Los comisionados

2.10 Presentan al Comité
las conclusiones y la
calificacion emitida.
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Los miembros del Comité

Documentos
de entrada

Etapa 3
De la Resolucion y Pronunciamiento

ACTIVIDADES

3.1 Analizan la informacién
presentada por los
comisionados.

v

3.2. Emiten sus
observaciones o
recomendaciones, mismas
que se consignan dentro de
la sesién

\4

. INSTITUTO

DE LOS ADULTOS

PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO .‘. Loy 4
AL CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO DE CONDUCTA Chudadda Mixdos

Documentos
resultantes

El Presidente del

Comité

3.3 Determina las medidas
preventivas en los casos
que asi lo ameriten.

!

El Comité

3.4 Informan al Organo
Interno  de Control, si
estiman que una probable
responsabilidad
administrativa.

v

3.5 Solicitan al Secretario
Ejecutivo informe el
resultado de la queja o
denuncia al quejoso.

Informe
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El Secretario
Ejecutivo

3.6 Informa al quejoso o

denunciante la resolucion -

............ >

Documentos
de entrada

El Secretario Ejecutivo

Etapa 3
De la Resoluciéon y Pronunciamiento

ACTIVIDADES

3.7 Concluye la queja o
denuncia, dentro  del
tiempo establecido.

A4

3.8 Tramita o Archiva el
expediente de acuerdo a la
calificacion  que  haya
emitido el Comité

l

&

Documentos

resultantes

Expediente

—~——
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9. CONSIDERACIONES GENERALES

a) Trimestralmente, el CEPCI-INEA, a través del Secretario Ejecutivo, elaborara un
informe estadistico del registro de los casos atendidos, omitiendo los datos
personales de los involucrados, dicho informe debera comunicarse mediante los
medios electrénicos a las personas servidoras publicas de la Institucion.

b) El denunciante podra, en el momento que lo considere necesario, solicitar
informacion sobre el avance en la atencién de su queja o denuncia, siendo el
Secretario Ejecutivo el unico medio para recibir y atender la misma al dia habil
siguiente a partir de su recepcion.

c) Toda denuncia que se compruebe de manera fehaciente no ser cierta, se
turnara un informe de la misma a los Titulares del Area Juridica y Organo Interno
de Control, quienes conforme a sus atribuciones determinaran las acciones
conducentes.

d) Para el caso de quejas o denuncias entre ciudadanos, se dara vista al CEPCI-
INEA para efectos de conocimiento y estadisticas. Asimismo, se dara asesoria al
denunciante y en su caso los hechos se haran del conocimiento de las partes
involucradas.

e) Toda la documentacién que se origine por las quejas y denuncias que se
reciban por conducto del CEPCI-INEA, se integrar4 en un Expediente Unico de
Quejas o Denuncias por incumplimiento de Cédigo de Conducta, el cual sera
clasificado como confidencial y con acceso restringido al personal autorizado para
tal efecto.

10. HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

-Los casos de Hostigamiento y Acoso Sexual que conozca el Comite, se
desahogaran conforme a lo dispuesto en los Lineamientos generales, el Protocolo
para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual y
conforme a este Protocolo, con excepcion de la conciliacion entre las partes y se
resolveran en el menor tiempo posible.

-Las Personas Consejeras podran en conocimiento del Comité la narrativa de los
hechos que haya formulado la presunta victima, y dara seguimiento de su atencion
ante éste.

-El Presidente del Comité, sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, y

atendiendo a las circunstancias del caso, podra dictar entre otras medidas, las que
atiendan a la proteccion de la presunta victima, la reubicacion fisica, el cambio de
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unidad administrativa, cambio de horario de trabajo y demas que sean eficaces
para procurar su integ4ridad, y determinara la vigencia de las mismas.

-Para implementar las medidas referidas en el parrafo anterior, el Presidente del
Comité debera contar con la anuencia de la presunta victima.

-EI Comité comunicard a la presunta victima y a la Persona consejera las
observaciones o recomendaciones adoptadas por éste, para que, en su caso, dé
el acompafiamiento correspondiente.

-El Comité dara vista al Organo Interno de Control de las conductas que puedan
constituir responsabilidad administrativa en términos de la normatividad aplicable
en la materia.

11. ATENCION DE PRESUNTOS

ACTOS DE DISCRIMINACION

Para la atencién de los casos de discriminacion, el Comité observara en todo
momento la perspectiva de atencion a las presuntas victimas, protegiendo su
dignidad, conforme lo dispuesto en los Lineamientos Generales y en el Protocolo
de actuacion de los Comités de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Intereses
en la atencion de presuntos actos de discriminacion, en el menor tiempo posible.

Dicha atencion debe considerar como base, los instrumentos internacionales y
nacionales en materia de derechos humanos, garantizando el acceso de las
personas a una vida libre de discriminacion en el servicio publico.

Las presuntas victimas pueden elegir ser auxiliadas por la Persona Asesora a
efecto de recibir orientacion acerca de las instancias competentes a fin de
denunciar los actos de discriminacion.

Cuando el Comité considere un incumplimiento al Cédigo de Etica, al Codigo de
Conducta o a las Reglas de Integridad, comunicara a las personas involucradas
sus observaciones y recomendaciones que estime pertinentes.

De igual forma dara vista al Organo Interno de Control de las conductas que
puedan constituir responsabilidad administrativa. Siendo esta instancia quien
promueva el fincamiento de las responsabilidades y, en su caso, las sanciones
gue procedan.
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12. ANEXOS

Anexo No. 1. Registro para la presentacion de quejas o denuncias ante el
Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Intereses.

Arew DELEGADO N NES
SEP REGISTRO PARA LA PRESENTACION o
DE QUEIAS O DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA ¥ DE —=2iesiess

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES .~~~

DATOS OPCIONALES

Datos de la persona que presenta la queja o denuncia
MNombre: | | Do micilio: |

Teléfono: | Correo electrdnico: | =

DATOS OBUGATORIOS

Datos del servidor fa piblico/a contra quien se presenta la queja o denuncia

[ ] [
MNombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:

Unidad Administrativa o Delegacidn: | Cargo o puesto:

Breve narracidn del hecho o conducta:

Lugar de los
hechos:

Fecha de los
hechos:

DATOS OBUGATORIOS

Daros una personaque haya sido testigo de los hechos:

Nombre: | | Domicilio: |

Teléfono: Correo electrénico: | =
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Anexo No. 2 Acta de sesion del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Intereses.

SEP Acta de sesibn del | Area: DELEGACION g inaenurs

T - i
Comite de I?!Jca y de MEA COMX Hry—"
w RE-FF-SRFFET Tilrecclon de AdmnErachn |
Conflictos de Intereses w5 y Finanzas
&
ASRio:
Lugar
Hora enicsal
HForz Final:
ASISTENTES
NOMERE FIEMA
OBIETIVO DE LA REUNION
AGENDA / ORDEN DEL DIA / TEMAS TRATADOS

-

.

.

-

.

.

-

ACUERDOS ¥ COMFEOBMISOS
ACUERDD / COMFROMISD EESFOINSABLE FELCHA
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Anexo No. 3. Informe de seguimiento de la queja o denuncia presentada
ante el Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de Intereses.

Informe de seguimiento | Area @ e
SE P de la queja o denuncia | JELEGACION Hry i
presentada ante el Comité NEA COMX mAlpsiamws |
de Etica ¥ de Prevencicn FE-CiRF-=rH-3T Dilresaui 1ue A el T
de Conflictos de Intereses | 72503 ¥ Finanzas
A0
Lugarn
Hora enical
HEora Final:
GRUFD DE TRABATD
NOMEBRE FIEDIA
OBIETIVD DEL INFORME
ACTINIDADES REALITADAS
.
-
.
-
.
-
.
-
.
COMCLUSIONES ¥ FEOFUESTA DE ATENCION
.
.
-
.
-
.
-
.
-
.
-
.
-
.
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